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RELATORIO PARCIAL DA AUTOAVALIACAO - 2015

I - INTRODUCAO

A comissio propria de autoavaliagdo institucional - C.P.A. da Faculdade de
{ ioncias Humanas de Pernambuco-FCHPE apresenta este relatorio parcial de atividades da
autravaliagdo. no ano de 2015, o qual se constitui como referencial composto por um
conjunto de documentos e relatdrios das agdes avaliativas, para todos os envolvidos com o
Processo de Avaliacio Institucional e comprometidos com a melhoria permanente da
qualidade da Educagao Superior desta Institui¢do de Ensino Superior - 1ES.

Definidos os objetivos da autoavaliagio institucional da Faculdade de Ciéncias
IHumanas de Pernambuco, os objetivos, metas e agdes deste periodo foram delineados em
continuidade a0 processo de avaliagdo iniciado em 2004, sob diretrizes do SINAES e
apreciagdo da Comissao Nacional de Avaliagdo de Educagdo Superior — CONAES. nos
termos da Lei n” 10.861 de 14/04/2004.

Dados da Instituigio: FACULDADE DE CIENCIAS HUMANAS DE PERNAMBUCO,
mantida da SOCIEDADE PERNAMBUCANA DE CULTURA E ENSINO. - SOPECE.

Cadigo: 760

Caracterizacio da IES:

Instituigio privada: COM FINS LUCRATIVOS

Estado: PERNAMBUCD Municipio: RECIFE

Composiciio da CPA:

' Nome (assinalar, com um *, o nome do | Segmento que representa (docente, |
. Coordenador da CPA) | discente, técnico-administrativo, |
i =k — _ sociedade civil) |
| Prof. Silvio de Albuquerque Santos * | Representante do corpo '
' Docente/Coordenador !

Patricia Josela da Silva | Representante do corpo Discente _J

| Rommel Cavalcanti de Siqueira Campos | Representante do corpo Técnica- |
| Administrativo ,

|

:jgiyiillféﬁmﬂm-ﬁ;cl-r; Ramos | Representante da :*]_miedndq_::@;ﬂ_ -




Periodo de mandato da CPA:; 02 de janeiro de 2015 a 31 de dezembro de 2015.

O plangjamento estratégico da autoavaliacdo realizada pela IES em 2015, manteve a
mesma estratégia realizada nos anos anteriores, com guestiondrio eletrdnico na web da IES,
com respostas abertas que permitissem aos usudrios oferecerem indicagdes para as suas
eficiéncias ¢ suas deficiéncias e, ainda, a melhor forma de execugio e apuragio da
autoavaliagdo. Realizamos em 20135, audiéncia publica com os discentes, docentes, técnicos
administrativos e a sociedade, nos dias 02/02/2015 e 30/11/2015, para discussdo aberta da
avaliagdo internar da IES e debate de pontos estratégico de estudo e pesquisa.

Portanto, os membros da CPA se reuniram com o pessoal técnico-administrativo do
centro de processamento de dados da IES para a execugiio do Projeto de Avaliacdo da IES e
solicitamos 0 apoio dos Coordenadores dos Cursos da IES e o apoio dos Diretorios
Académico dos Cursos de Graduagdo da IES, para uma tentativa de melhor avaliar as 10
dimensdes da autoavaliagdo, decidiu-se junto aos Coordenadores dos Cursos da IES que a
avaliagdo seria realizada de forma objetiva e escrita para uma melhor verificagdo do
contexto e correlagdo com temas emergentes, inclusos no ENADE, OAB e Conselhos de
Classes.

HISTORICO DA IES

A Faculdade de Ciéncias Humanas de Pernambuco, mantida pela Sociedade
Pernambucana de Cultura e Ensino Ltda - SOPECE foi registrada em 14 de abril de 1982,
como sociedade sem fins lucrativos, tendo se transformado em sociedade com fins
lucrativos em 17 de julho de 1998,

Como Instituigdo de Ensino Superior (IES), a Faculdade de Ciéncias Humanas de
Pernambuco iniciou as suas atividades com a autorizagdo do seu Curso de Administracio,
bacharelado, através da Portaria n® 95,320, de 02 de dezembro de 1987 publicada no Didrio
Oficial da Unido em 03 de dezembro de 1987, com 100 vagas totais, anuais, sendo 50
vagas. no turno diurno e 50 vagas, no turno noturno.

Em 1992, o Curso de Administragdo, bacharelado da IES foi reconhecido pela
Portaria n® 1.065 de 13 de julho de 1992, publicada no Diario Oficial da Unido em |5 de
jutho de 1992, com 100 vagas totais, anuais, sendo na época, 50 vagas pela manhd e 50
vagas pela noite, de acordo com o Parecer de Reconhecimento n® 314/92, aprovado em 07
de maio de 1992 (Processo de Reconhecimento n® 23023.001602/90-14), cujo relator foi o
Conselheiro José Luitgard de Moura Figueiredo.

Entre os anos 1993 a 1996, a IES encaminhou, junto i antiga Delegacia do
Ministério da Educa¢do de Pernambuco (DEMEC/PE), solicitagiio ao Conselho Nacional
de Educagdo (CNE) para a ampliagiio de 25% (vinte e cinco por cento) das vagas totais,
anuais, do Curso de Administragdo, bacharelado da IES. O pleito foi com base no aumento
da demanda de inscriges, existente na época, nos Processos Seletivos (Vestibulares) do

Curso de Administragdo, bacharelado da IES, sendo acolhido pelo CNE. ﬁ//‘

A referida solicitagdo resultou na ampliaciio para 125 vagas totais, anuais, no Curs )
de Administragdo, bacharelado da IES, sendo as ditas vagas distribuidas da seguinte forma:
50 vagas, no turno diurno e 75 vagas, no turno noturno.



Deste periodo até a presente data, o namero de vagas (otais, anuais, do Curso,
permancceu inalterado, com 1235 vagas totais, anuais, com 50 no turno diurno e 75 no twmo
noturnao,

0 Curso de Administragéio, bacharelado oferece varios Cursos de Pos-Graduacdo
em Administragio desde o ano de 1996, em nivel de especializagio, como Gestio
Empresarial e em Marketing Estratégico com versdo internacional e no ano de 1998 foi
implantado o Curso de Especializa¢iio em Administracio Hospitalar.

Em maio de 2012, o Curso de Administragio, bacharelado da IES ofertou Curso de
Pos-Graduagdo /ato sensu na drea de Gestio Phblica.

No ano de 2013, o Curso de Administracio, bacharelado da IES obteve nova
renovagdo de reconhecimento de Curso, através da Portaria n® 703, de 18 de dezembro de
2013, publicada no Diario Oficial da Unido de 19 de dezembro de 2013, com 125 vagas,
anuais, sendo 50 vagas, no turno diurno e 75 vagas, no turno noturno.

No ano de 1996, a Institui¢do de Ensino Superior implantou o Curso de Direito,
bacharelado, de natureza seriada, com duracdio de 5 (cinco) anos. sendo oferecidas
atualmente 120 vagas, anuais, sendo 60 vagas, no turno diurmno e 60 vagas, no turno
noturno.

O Curso de Direito, bacharelado foi autorizado em 04 de janeiro de
1996 pela Portaria do Presidente da Repiiblica n.° 1.734 ¢ iniciou suas atividades em 26 de
margo de 1996, sendo reconhecido no ano de 2000, pela Portaria n® 382 de 22 de marc¢o de
2000, publicada no Diario Oficial da Unido de 24 de margo de 2000,

Em abril de 2011, o Curso de Direito, bacharelado da IES implantou a Pos-
Graduagdo lato sensu na drea, como Direito Piiblico, Direito Processual e outros.

No ano de 2013, o Curso de Direito, bacharelado da IES obteve a sua
renovagdo de reconhecimento de Curso, através da Portaria n® 608, de 19 de novembro de
2013, publicada no Diario Oficial da Unido de 20 de novembro de 2013, com 120 vagas,
anuais, sendo 60 vagas, no turno diurno e 60 vagas, no turno noturno,

O Curso de Ciéncias Contdbeis. bacharelado foi autorizado em 1998, pela
Portaria n.” 221, de 06.03.98, DOU, de 10.03.98, iniciou suas atividades no ano de 1999,
com 80 vagas, anuais. 40 vagas, no turmo diurno e 40 vagas, no turno noturno.

O Curso de Ciéncias Contibeis, bacharelado da IES deu entrada, no dia 20 de
Jjaneiro de 2003, ao Processo n® 2003.1000690, SIDOC 23000.001 373/2003-54, solicitando
o pedido de reconhecimento do seu Curso de Ciéncias Contabeis, bacharelado. Em
dezembro de 2003, a IES recebeu in loco a Comissdo de Avaliagdo do Curso e em janeiro
de 2004, o MEC disponibilizou o relatorio da Comissio de Avaliagdo de Condicdes de
Ensino do INEP, objetivando seu reconhecimento, obtendo os seguintes conceitos na
avaliagdo do INEP: “Conceito Bom (CB)”. “Conceito Bom (CB)" e “Conceito Muito Bom
(CMB)”, nos indicadores Corpo Docente, Organizacio Didatico-Pedagédgica e Instalagoes,
respectivamente,



Em dezembro de 2004, o Curso de Ciéncias Contibeis, bacharelado da IES foi
reconhecido pela Portaria n.” 4.091 de 13 de dezembro de 2004, publicada no Diario Oficial
da Unido de 14 de dezembro de 2004, com 80 vagas, anuais, todas no turno noturno.

No ano de 2011, o Curso de Ciéncias Contabeis, bacharelado da IES obteve a sua
renovagdo de reconhecimento de Curso. através da Portaria n® 312, de 02 de agosto de
2011, publicada no Didrio Oficial da Unido de 04 de agosto de 2011, com 80 vagas, anuais,
todas no tumo noturmo.

Em cada curso da Instituigio ha as seguintes Coordenagdes: Coordenagdes de
Cursos, Coordenagdes de Estagios, Coordenacies de Pesquisa, Produgdo Cientifica e
Extensdo, Coordenagdes de Monografia e Coordenacdes de Orientagio Administrativa,
Pedagogica e Profissional, com baias ou salas. computadores e impressora em rede a
disposigdo dos seus Coordenadores.

Atualmente, as estruturas dos Cursos da Instituigio, todos bacharelados estio
organizadas obedecendo ao sistema seriado anual, com duragdo de quatro anos para os
Cursos de Administragdo e de Ciéncias Contébeis e de cinco anos. para o Curso de Direito,
todos em funcionamento, presenciais e oferecidos na Sede da Instituigdo, na Av. Jodo de
Barros, 561, Boa Vista, Recife/PE.

A mudanga para a nova matriz curricular para 4 (quatro) anos nos Cursos de
Administracdo ¢ de Ciéncias Contdbeis, no ano de 2003. deveu-se a nova orientagio
pedagogica de integralizagdo destes Cursos observada junto ao MEC ¢, consequentemente,
para se adaptar a realidade do mercado local.

Dentro deste contexto, para se adaptar a realidade do mercado local, os trés Cursos
de bacharelado da Instituicio deverdo promover um amplo debate junto as suas
comunidades académicas, para definir os seus respectivos regimes académicos, mantendo
ou modificando o atual regime seriado anual para seriado semestral,

Os Cursos de Graduagdo da IES atuaram junto &s comunidades do Coérrego da
Areia, Corrego do Boleiro, Céorrego do Indcio, Alto José do Pinho ¢ Corrego da Joselia,
executando atividades como: Cursos, Palestras. Feiras, etc., e também atuou junto a
Comunidade de Santo Amaro, no Bairro da Boa Vista, através de Convénio de cooperagio
técnica com o Governo de Pernambuco para a realizagdo de procedimentos de mediagio
comunitaria, com foco nas comunidades de baixa renda. supervisionado pelo Nicleo de
Pratica Juridica - NPJ.

Em substitui¢do ao convénio de cooperagio técnica entre a IES e o Governo do
Estado de Pernambuco através da Secretaria Executiva de Justi¢a e Direitos Humanos -
SEJUDH foi firmado, em 29 de mar¢o de 2011, Convénio com a Camara de Conciliagdo e
Arbitragem nas Relagdes Comerciais e Consumo - CCONAR para implementacdo do
Centro de Mediagdo e Arbitragem na SOPECE objetivando a resolugdo alternativa de

Nucleo de Pratica Juridica (NPJ).

conflitos, incluindo arbitragem, mediagdo, negociagdo e conciliagio, sob a supervisio do
.
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Em permuta ao Convénio com o CCONAR, a IES firmou Convénio, em 01 de
julho de 2013, com a Secretaria de Desenvolvimento Social e Direitos Humanos -
SEDSDH tendo como 6rgdo executor a Coordenadoria Estadual de Protegiio e Defesa do
Consumidor (PROCON/PE), supervisionado pelo Nicleo de Pritica Juridica — NP1,

Atualmente os Cursos da IES atuam também em parceria com o Projeto Crianca
Cidada do Coque, para implementagio de auxilio 4 biblioteca do Projeto  Vila
proporcionando um efetivo envolvimento de seus docentes e discentes com a comunidade,
por meio de programas de assessoria, atividades de formacdo continuada e eventos
extracurriculares periddicos.

11 -METODOLOGIA

Utilizou-se a seguinte metodologia na avaliagdo: cada dimensdo contou com guatro
(04) opgdes de respostas pelos usudrios (Comunidade Académica) relacionadas com as
dimensdes. no seguinte contexto: a. Ruim/Fraca: Regular ¢ Bom, o usudrio indicaria que a
Institui¢do ndo possuia, nem implementou ou ndo programou o item indagado na dimensio,
precisando viabilizi-lo. J4 na resposta Regular o usudrio indicaria que a Entidade, embora
possuisse o item indagado na dimensdo ou o tenha programado, mas niio se encontravam
implementados ou ndo estavam adequadamente funcionando, sendo necessario serem
implementados ou readequados. Nesta resposta foi possivel o usudrio justificar a(s)
deficiéncia(s) do item. Com relagio 4 resposta Boa, o usuario indicou que a Instituicio
implementou o item indagado na dimensio e que se encontravam adequadamente
funcionando.

No periodo indicado a autoavaliacio, teve o CPD da IES utilizado como
instrumentos para disponibilizar o material da autoavaliagdo, a Comunidade Académica
(usudrios), os computadores dos Laboratorios de Informatica dos 03 (trés) Cursos da IES
(77 estagdes), com programas de Informatica especificos para apuracio da autoavaliacio,
desenvolvidas pela propria IES, bem como ainda, adaptou e utilizou a home page da IES no
pracesso de autoavaliagdo (Acadweb), onde cada usudrio da Comunidade Académica teve
acesso tambem a autoavaliagdo pela Intranet ou por meio da ouvidoria. na Internet
{(www.sopece.br).

Uma vez coletados os resultados da autoavaliagdo realizada junto a Comunidade
Académica pelo CPD, este material foi enviado em relatorios para apuragio do sistema que
s¢ encarregou da verificagdo e tabulacio dos dados colhidos, sendo processados e
transtormados os resultados apurados das Dimensdes e seus Anexos, em Tabelas, com os
seus respectivos percentuais das suas respostas ¢ suas justificativas.

Essas tabelas, com os percentuais das respostas e justificativas das Dimensdes e
seus anexos foram encaminhadas pelo Centro de Processamento de Dados i CPA para
anilise, tratamento de dados de acordo com a missio e os objetivos da IES, objetivando a
elaboragdo e publicacdo do presente relatério parcial.

As respostas fechadas das dimensdes foram analisadas e tratadas da seguinte forma:
onde se verificou maior incidéncia de respostas interpretada como “ruim” e desta forma,
considerada como um item de fragilidade da Instituicdo, precisando ser implementada
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Ja as respostas com maior incidéncia de respostas bom e regular foi considerada
como “regular”, mas necessitando ser mais bem readequada, sendo um item de passivel de
verificacao pela Instituiglo precisando ser melhorada ou aperfeiguada.

Com relaglio as questdes com maiores incidéncias de respostas regulares foram
interpretadas como “boa”, sendo considerada como um ponto forte ou uma potencialidade
da IES.

Ainda com relagdo as dimensdes, em formas de justificativas nas respostas boas,
que possibilitou aos usuarios justificar as deficiéncias do item. todas foram analisadas e
mesmo ndo atingindo o contexto predominante no item avaliado nas Dimensdes
respectivas, todas as justificativas voltadas ao contexto educacional, aos Projetos
Pedagogicos, a missdo e os objetivos da IES ou aquelas justificativas relacionadas tanto
com a melhoria, quanto como as falhas nos Cursos foram colocadas como observagio
abaixo das tabelas apuradas e colocadas & disposi¢do dos Coordenadores dos Cursos para
uma melhor reflexdo, sendo, entretanto, desconsideradas aquelas que ndo apresentaram
justificativas objetivas ao contexto educacional para efeito do relatorio parcial.

Por fim. foi apresentado o relatério de autoavaliagdo ao colegiado da IES, publicado
0 relatorio parcial e os seus resultados colocados i disposi¢io dos interessados na
Secretaria da Faculdade, com restricdes aos itens de cardter sj giloso das informagdes nelas
contidos. Entretanto, cada um dos avaliados recebey sua avalia¢do individual nos setores
especificos da IES, ou seja, os Técnico-Administrativos junto ao Departamento de Pessoal
¢ 0s Docentes junto as Coordenagdes de Orientagdo Administrativa, Pedagogica e
Profissional dos Cursos, sendo tratado individualmente com cada docente.

As avaliagdes dos Professores foram tratadas individualmente com cada um, com
abordagem da CPA e dos respectivos NDE e Coordenadores, os demais temas também
foram e serdo tratados em solenidade publica no Auditorio da IES, na abertura das
primeiras Atividades Complementares — AC, de 2016,

IMPLEMENTACAO DOS FORMULARIOS NO SISTEMA DE AVALIACAO
INSTITUCIONAL

Encerrada a etapa de revisdo e validagdo dos formuldrios ¢ de atualizagdo do
sistema de informagdo, os formuldrios de avaliagdo pelos docentes. colaboradores e
discentes foram cadastrados no sistema. Eles foram estruturados utilizando-se das questdes
revisadas. Em sequéncia realizou-se um teste com a configuragdo que seria disponibilizada
a comunidade académica. Nio houve necessidade de adequagdo do formuldrio nem do
sistema de informacao.

DIVULGACAO DA AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL

A divulgagdo do processo da autoavaliagio institucional ocorreu através dos meios
institucionais de comunicagdo interna. Foram afixadas faixas com as informagdes sobre o
processo nos principais pontos de circulagio de docentes e colaboradores (sala dos
professores, dreas de convivéncia ¢ locais de registro de ponto). Ocorre divulgagio interna
pelo Portal Institucional, no sistema de informagdo acessado pelos docentes denominado
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Acadweb e pelos funciondrios denominados, assim como, mensagens enviadas por cmail a
todos 0s possiveis participantes da avaliagdo,

FUNCIONAMENTO DA OUVIDORIA

A Ouvidoria ¢ um canal de comunicagiio que atende pessoas das comunidades
interna e externa, que tenham algum tipo de davida, critica ou sugestdo relacionadas aos
assuntos da IES. Para acessar a ouvidoria, pode-se encaminhar uma comunicagdo na tela
inicial do Portal da IES www sopece.br.

A fun¢io de ouvidoria ¢ desempenhada por um grupo de funcionarios e professores
treinados e especializados no atendimento das demandas recebidas pessoalmente, por
telefone e por meio eletronico, Esse grupo recebe, avalia, encaminha e acompanha o tramite
Junto aos setores competentes, sob a supervisio, orientagio e acompanhamento do ouvidor.
No @mbito interno, o didlogo com o publico (colaboradores e alunos) é desenvolvido por
instrumentos diretos.

Ainda como canal de permanente didlogo com os diversos segmentos da
comunidade académica, esta a participagiio ativa e direta de representantes discentes ¢
docentes em colegiados de curso, NDE. além da realizagdo de reunides periodicas com
alunos representantes de sala. entre outras representagdes.

Vale salientar que os procedimentos referentes a ouvidoria sdo inter-relacionados
diretamente com a CPA que, semestralmente, analisa os relatérios consolidados pelo
referido setor, utilizando seus resultados como indicadores a serem trabalhados no
planejamento institucional. Embora a ouvidoria tenha como foco as informagdes, sugestoes
e criticas, o trabalho conjunto com a CPA se fundamenta basicamente nas sugestdes e
criticas, enquanto que as informagdes sdo trabalhadas diretamente nos diversos setores
institucionais.

I - DESENVOLVIMENTO

Conforme o cronograma estabelecido pela Comissdo Propria de Avaliacio (CPA)
foi iniciado a autoavaliagio interna, no primeiro semestre, onde foram aplicados
questionarios em todos os segmentos da Comunidade Académica nos Laboratorios de
Informadtica dos Cursos da IES, bem como estes questionarios também foram
disponibilizados pela Internet através da home page da IES.

O desenvolvimento foi organizado em 05(cinco) topicos, correspondente aos
05(cinco) eixos que contemplam as 10(dez) dimensdes dispostas no art. 3° da Lei n° 10.861,
que instituiu O SINAES, todas as dimensdes, com os seus itens foram avaliados, por meio
de questiondrios, sendo constatado pelos resultados obtidos, conforme Anexos, que a
Institui¢do, de um modo geral, possui uma forte potencialidade que precisa ser mantida e ha
como melhorar e crescer ainda mais, como pode mensurar na tabulacdo abaixo:

a) Planejamento ¢ Avaliagio Institucional (Eixo 1), que compde a dimensio 8
(Planejamento e Avaliacdo):

Questionario de Avaliagdo Interna: Dimensio 8




Ha a adequagido e a efetividade do (plano estratégico) plangjamento geral da Instituigio e
sua relagao com o Projeto Pedagigico Institucional e com os Projetos Pedagogicos dos
Cursos?

Fraca 0,0%
Regular 21 4%
Boa 71,4%

Sem Resposta 7,1%

| Questiondrio de Avaliagio Interna: Dimensio 8
Hd procedimentos de avaliagio e acompanhamento do planejamento Institucional,

especialmente das atividades educativas? i
Fraca ' 7.1%
Regular 28.6%
Boa 37,1%
Sem Resposta 7,1% |

b) Desenvolvimento Institucional (Eixo 2), que compde as dimensdes 1 (Missiio e Plano
de Desenvolvimento Institucional) e 3 (Responsabilidade Social da Instituicdo):

Questiondrio de Avaliacio Interna: Dimensdo 1
As finalidades, os objetivos e 0s compromissos da Instituicio encontram-se explicitados em
documentos oficiais, tais como no Regimento Unificado, nos Projetos Pedagogicos dos
Cursos e no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI1)?

Fraca 0,0%
Regular 0,0%
Boa 092.9%

Sem Resposta 7. 1%

Questiondrio de Avaliacio Interna: Dimensio 1
Na concretizacio das praticas pedagogicas e administrativas ¢ suas relagdes com os
objetivos centrais da Instituigio sdo identificados resultados, dificuldades, caréncias.
 possibilidades e potencialidades?

- Fraca 14,3% B
Regular 35,7%
Boa 42.9%
Sem Resposta 7.1%

Questiondrio de Avaliaciio Interna: Dimensio 1
As caracteristicas basicas do PDI e as suas relagdes com o contexto social ¢ economico
encontram-se de acordo com o contexto em que a Institui¢dio esta inserida?

Fraca 7,1%
Regular 1.1%
Boa 71,4%
Sem Resposta 14.3%

Questionario de Avalia¢dio Interna: Dimensio 1 i
Ha articulacdo entre o PDI e o Projeto Pedagogico Institucional (PPI) no que diz respeito as
_atividades de ensino. pesquisa, extensdo, gestdo académica, gestdo institucional e avaliagdo |




institucional?
Fraca 0.0%
Regular 1%
Boa 85, 7%
(I Sem Resposta 7,1%

Questionario de Avaliacio Interna: Dimensio 3

Ha transferéncia de conhecimento e importéncia social das agdes universitdrias e impactos
das atividades cientificas, técnicas e culturais, para o desenvolvimento regional e nacional?

Fraca 7.1%
Regular 42.9%
= Boa 42,9%
L Sem Resposta 7.1%

Questionirio de Avaliacio Interna: Dimensdo 3

Ha natureza das relagdes com o setor pablico, com o setor produtivo e com o mercado de
trabalho e com instituigdes sociais, culturais e educativas de todos os niveis?

Fraca 14,3%
Regular 42,9%
Boa 28.6%

Sem Resposta 14,3%

Questionirio de Avaliagio Interna: Dimensio 3

Ha agdes voltadas ao desenvolvimento da democracia. promogio da cidadania, de atencio a
setores sociais excluidos, politicas de agdo afirmativa etc.?

Fraca 7.1%
Regular 50,0%
Boa 35,7% |
Sem Resposta 7,1% ,

¢) Politicas Académicas (Eixo 3), que compie as dimensies 2 (Politicas para o Ensino,
a Pesquisa e a extensdo), 4 (Comunicagio com a Sociedade) e 9 (Politica de
Atendimento aos Discentes):

Questiondrio de Avaliacio Interna: Dimensio 2 ]
As praticas pedagogicas no curso de graduacio sdo condizentes (aulas expositivas, estudos
de casos, forum de debates, etc), considerando a relagdo entre a transmissdo de informagdes
e a utilizagdo de processos participativos de construgdo do conhecimento?

' Fraca 0,0%
Regular 14,3%

Sem Resposta 7.1% ]

r Questionairio de Avaliagio Interna: Dimensio 2 _||

'Ha pertinéncia do curriculo do curso (concepgdo e pritica), tendo em vista os objetivos
institucionais, as demandas sociais (cientificas. econdmicas, culturais, etc.) e as
necessidades individuais?




Fraca 0,0%
Regular |4.3%,
Boa 78,6% =
Sem Resposta 7.1%

Questiondrio de Avalia¢do Interna: Dimensio 2
Hi praticas institucionais no curso de graduacio que estimulam a melhoria do ensino, a
formagdo docente, o apoio ao estudante, a intedisciplinariedade, as inovagdes didatico-
_pedagogica e o uso das novas tecnologias no ensino?

Fraca 14,3%
Regular 7.1%
Boa 71,4%

Sem Resposta  ~ 7,1%

Questiondrio de Avaliacio Interna: Dimensio 2
Ha relevincia social e cientifica da pesquisa em relagdo aos objetivos institucionais, tendo
como referéncia as publicagdes cientificas, técnicas e artisticas, patentes, producdo de teses,
organizaciio de eventos cientificos, realizacio de intercimbios e cooperacdo com outras
instituigdes nacionais e internacionais, formagio de grupos de pesquisa, politica de
investigacdo e politica de difusdo dessas producdes?

Fraca 14,3%
Regular 21,4%
Boa 57.1%
L Sem Resposta 7.1% |

Questiondario de Avaliagio Interna: Dimensio 2
A Institui¢do possui veiculos de divulgacio intelectual, artistica e cultural do corpo docente
e técnico-administrativo (como revistas, jornais, etc.)?

Fraca 0,0%
Regular 50,0%
Boa 42.9%
sem Resposta 7.1% ]

Questionirio de Avaliacio Interna: Dimensio 2
Had vinculos e contribuigdes de pesquisa na Instituigio para o desenvolvimento
local/regional?

Fraca 7.1%
Regular 35,7%
Boa _ 50,0% B
Sem Resposta 7.1% .

Questionario de Avaliacio Interna: Dimensio 2

Ha na Instituigio politicas e praticas institucionais de pesquisa para a formagio de
pesquisadores (inclusive iniciagdo cientifica)?

Fraca | 0.0%

Regular 28.6%

Boa 57.1%




Sem Resposta | 14,3% ]

Questiondrio de Avaliacio Interna: Dimensiio 2
Hé na Instituigho articulacdo da pesquisa com as demais atividades académicas?

Fraca 0.0%
Regular 28,6%
Boa 64, 3%

Sem Resposta 7.1%

Questionario de Avaliagio Interna: Dimensio 2
Quais os critérios para o desenvolvimento da pesquisa, para a participagdo dos
_pesquisadores em eventos académicos, para a publicagao e para a divulgagdo dos trabalhos?

Fraca 7.1%
Regular 35,7%
Boa 50,0%

Sem Resposta 7.1%

_ Questionirio de Avaliacio Interna: Dimensio 2
Ha nicleo de extensdo no curso de graduacio da Institui¢do, com estrutura propria
(coordenagdo propria. Nicleo de Pratica Juridica) e responsivel (Coordenador) pela sua
condugiio?

Fraca ' 7.1%
| Regular 28.6%
. Boa 57.1%
[_ Sem Resposta 7.1%

| Questionirio de Avaliacdo Interna: Dimensio 2 '
_Ha a concepgio da extensdo e de intervengio social afirmada no PDI?

Fraca 0,0%

Regular 42.9%

~ Boa 50,0%

'j Sem Resposta | 7,1%

[ Questiondrio de Avaliacio Interna: Dimensio 2

Ha articulagao das atividades de extensdo com o ensino e a pesquisa e com as necessidades
e demandas do entorno social?

Fraca 7. 1%
Regular 35, 7%
Boa 42.9%
Sem Resposta 14,3%

Questiondrio de Avaliagio Interna: Dimensio 2 ]
Ha participagdo dos estudantes nas acdes de extensio e intervengiio social e o respectivo
impacto em sua formacio?

Fraco 7.1%
Regular 64.3%
Bom 21,4%

Sem Resposta 7.1%




Questiondrio de Avaliaciio Interna: Dimensio 4
Ha estratégias, recursos e qualidade da comunicagdo interna ¢ externa?

Fraco 0.0%

Regular 42,9%

Boa 50,0%

[l Sem Resposta T,1%

Questiondrio de Avaliagdo Interna: Dimensio 4
Quais sdo os meios de comunicacdo utilizados pela IES?

| Fraca 7.1%

Regular 38,7%

L Boa 50,0%
Sem Resposta 7.1% ,

Questionirio de Avaliacio Interna: Dimensio 4
Como avalia a imagem pblica da instituicio nos meios de comunicagio social?

Fraca 0,0% :
Re gular 21.4%
Boa 71,4%
Sem Resposta 7.1%

Questionario de Avaliagio Interna: Dimensio 9 i
Ha politicas de acesso, selegio e permanéncia de estudantes (critérios utilizados,
acompanhamento pedagdgico (Coordenagio Administrativa, Pedagogica e Profissional),
espago de participagio e de convivéncia) e sua relagio com as politicas pablicas e com o
contexto social?

Fraca 7.1%
Regular 0,0%
Boa 85.7%

Sem Resposta 1.1%

Questiondirio de Avaliagio Interna: Dimensio 9
Ha politicas de participacio dos estudantes em atividades de ensino (estagios, tutoria),
iniciagdo cientifica, extensdo, avaliacdo institucional. atividades de intercdmbio estudantil?

Fraca T1%

Regular 14.3%

| Boa 71.4%
L Sem Resposta 7,1%

| Questiondrio de Avaliagio Interna: Dimensio 9

|Ha mecanismos/sistematicas de estudos e analise dos dados sobre ingressantes,
evasao/abandono, tempos médios de conclusio. formaturas. relagio professor/aluno e
_outros estudos tendo em vista a melhoria das atividades educativas?

Fraca | 7.1%
Regular 57,1%
Boa 28.6%

Sem Resposta 7,1%




Quesﬁunﬂriu de Avnlim;aid Interna: Dimensio 9

Ha acompanhamento de egressos e de criagdo de oportunidades de formagio continuada?
Fraca 14.3%
Regular 50,0%
Boa 28.6%
Sem Resposta 7,1%

Questiondrio de Avaliagio Interna: Dimensio 9

'Ha inser¢do profissional dos egressos?

Fraca 21,4%
Regular 35.7%
Boa i 35.7%
| Sem Resposta 7.1%

Questiondrio de Avaliaciio Interna: Dimensio 9

Hd a participagdo dos egressos na vida da Instituicio?

i Fraca i 21,4%
Regular 42.9%

Boa 28,6%

| Sem Resposta 7,1%

d) Politicas de Gestio (Eixo 4), que compde as dimensdes 5 (Politicas Pessoal), 6
(Organizagio e Gestiio da Instituigiio) e 10 (Sustentabilidade Financeira):

Questiondrio de Avaliagiio Interna: Dimensdo 5

Ha planos de carreira regulamentados para docentes e funciondrios técnico-administrativos
com criterios claros de admissdo e de progressio?

Fraca 14,3%

Regular 42,9%

Boa 35, 7%

| Sem Resposta 7,1%

Questionario de Avaliacio Interna: Dimensio 5

Ha programas de qualificagdo profissional e de melhoria de qualidade de vida de docentes e
funciondrios técnico-administrativos?

Fraca 14,3%
Regular = 50,0%
Boa 28.6%

Sem Resposta 7,1%

Questiondrio de Avaliagio Interna: Dimensio 5 N
Ha clima institucional, relagdes inter-pessoais, estrutura de poder, graus de satisfagdo
_pessoal ¢ profissional?

Fraca 0.0%
Regular 14.3%
Boa 78.6%
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| Sem Resposta [ 7.1% |

) Questionsirio de Avaliagio Interna: Dimensio 6
Ha na institui¢do a existéncia de plano de gestio c/ou plano de metas: com adequacao da

gestdo ao cumprimento dos objetivos e projetos institucionais e a coeréneia com a estrutura
organizacional oficial e real?

Fraco 0. 09%%

Regular 35,7%

Bom 50,0%

i Sem Resposta 14,3%
| Questionario de Avaliagdo Interna: Dimensio 6 ]

Ha o funcionamento dos orgdos colegiados na Institui¢do, a sua composi¢do possui
representantes do corpo discentes e existem atribuicdes definidas dos orgdos colegiados?

Fraca T.3%
Regular 35,7%
Boa 50,0%

Sem Resposta | 7.1%

Questionirio de Avaliacio Interna: Dimensio 6

Ha uma inter-relacio do uso da gestdo (administrativa ¢ pedagogica) e as tomadas de
decisdes institucionais em relagdo as finalidades educativas?

Fraca 0,0%
Regular 21.4%
Boa 64,3%

Sem Resposta [ 14,3%

Questionirio de Avaliagiio Interna: Dimensio 6
Ha o uso da gestio estratégica para antecipar problemas e solugdes?

Fraca 7.1%
: Regular 42.9%

Boa 42,9%
L Sem Resposta T.1%

- Questiondrio de Avaliagio Interna: Dimensio 6
Ha modos de participagio dos atores na gestdo normativa?

Fraca 7.1%

Regular 35.7%
- Boa 50.0% ]
Sem Resposta 7,1% |

Questionario de avaliacio interno: 6
Ha investimento na comunicagdo e circulagio da informagdo com fluéncia em todos os

niveis? ;/
Fraco 7.1% s

Regular 35,7%

Bom . 50,0% f : Jp
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Sem Resposta

| 7.1% |

Questionario de Avalim;ﬁu_lntm_-na: Dimensao 10

Ha sustentabilidade financeira da Institui

¢do e politicas de caplagdo e alocaglio de recursos”
| .

Fraca 0,0%
- Regular 28.6%
[ Boa 64.3%
Sem Resposta 7.1%

==

Questionario de Avaliaciio Interna: Dimensiio 10

Hé politicas direcionadas

a aplicag@io de recursos para programas de ensino. pesquisa e

extensio?
bl Fraca 0,0%
Regular 28,6%
Boa 64.3%
| Sem Resposta 7.1% |

Questionirio de Avaliagio Interna: Dimensio 10

_]

Ha no PDI uma relagdo entre a proposta de desenvolvimento da IES e o or¢amento
revisto?
| Fraca 0.,0%
Regular 21,4%
Boa 71,4%
Sem Resposta 7.1% |

Questionirio de Avaliaciio Interna: Dimensio 10

As obrigagdes trabalhistas estio sendo cumpridas?

Fraca 0,0%
Regu_lar 0,0%

L Boa 92.9% ti
Sem Resposta 7.1%

Questionario de Avaliagdo Interna: Dimensio 10

Os salarios dos docentes e dos técnicos-administrativos estdo sendo

pagos regularmente?

Fraca 0,0%

| Regular 0,0%
Boa 02.9%,

[ Sem Resposta 7,1%

Questiondrio de Avaliagdo Interna: Dimensio 10

|

.Hé uma politica de espago fisico
atendimento das demandas da 1ES?

para atualizagio e adequacio das instalagdes no

Fraca 7.1%
L Regular 7. 1%

Boa 78.,6% é,
| Sem Resposta 7,1%

e) Infraestrutura Fisica (Eixo 5), que compde a dimensio 7 (Infraestrutura Fisica):

[ ]
s A




Questionirio de Avaliacio Interna: Dimensdo 7 )
Hi adequagdo da infra-estrutura da Institigdo (salas de aula, biblioteca, laboratorios, dreas
de lazer, equipamentos de informdtica, rede de informagdes ¢ outros) em funcio das
atividades de ensino, pesquisa e extensio?

Fraca 0,0%

Regular 21,4%

Boa T1.4%

| Sem Resposta 7.1%

Questiondrio de Avaliagiio Interna: Dimensio 7

'Ha politicas institucionais de conservagio, atualizagio, seguranga e de estimulo a utilizagio
~dos meios em fungio dos fins? il

Fraca 0,0%
Regular 21.4%
Boa 64,3%
Sem Resposta 14,3%

Questiondrio de Avaliagiio Interna: Dimensdo 7

|

:Hzi a utilizagdo da infra-estrutura no desenvolvimento de praticas pedagdgicas inovadoras?

Fraca | 0,0%
Regular 21.4%
Boa 71.4% ,
Sem Resposta 7.1% |

Pelos dados coletados foi possivel estabelecer coeréncia entre os dados formatados
¢ as dimensdes indagadas, convém registrar que os discentes avaliaram todos os docentes
da IES, o que permitiri uma visio dindmica do ensino/aprendizagem entre o Corpo
Docente/Discente, por parte dos Coordenadores de Orientagio Administrativa, Pedagdgica
¢ Profissional dos Cursos da Entidade e do NDE dos respectivos Cursos.

Em um contexto geral da avaliagio administrativa 2015, temos o seguinte quadro das
dimensdes pesquisadas, em média geral:

Questionario de Avaliacio Interna: Dimensio 1

A missdo e o plano de desenvolvimento institucional?

L Fraca 0,0%
Regular 21.4%
Boa 78.6%
Sem Resposta | 0,0%

Questionirio de Avaliagio Interna: Dimensio 2

A politica para o ensino, a pesquisa, a pos-graduacio, a extensao e as respectivas normas de
operacionalizagdo, incluindo os procedimentos para estimulo 4 producdo, as bolsas de
_pesquisas, de monitoria e demais modalidades?

Fraca 0,00,

Regular 20,0%

Boa 80,0%




Sem Resposta | 0.0%
Questiondrio de Avaliaciio Interna: Dimensio 3
Fraca 0.0%
Regular 21,4%
Boa 75.6%
Sem Resposta 0,0% |

Questionirio de Avaliacio Interna:

Dimensio 4

A comunicagdo com a sociedade?

Fraca 10,0%
Regular 15.0% ]
Boa 75,0%%
Sem Resposta 0,0%
Questiondrio de Avaliaciio Interna: Dimensdo 5
Fraca 0,0%
Regular 22.4%
Boa 77.6% ol
Sem Resposta | 0.0%
Questiondrio de Avaliacio Interna: Dimensio 6
Fraca 0,0%
Regular 15.4%
Boa B2,6%
Sem Resposta 2,0%
Questionario de Avaliagiio Interna: Dimensio 7
Fraca 0.0%
Regular 20,0%
Boa 80.0%
Sem Resposta 0,0%
Questionirio de Avalia¢iio Interna: Dimensio 8
Fraca 0,0%
Regular 10.0%
Boa 90, % 1
Sem Resposta 0.0%
Questiondrio de Avaliagio Interna: Dimensio 9
Fraca 0),0%
Regular 21,4%
Boa 78.6%
Sem Resposta 0.0%

Questionirio de Avaliagio Interna: Dimensio 10

Fraca

0,0%

Regular

20.0%




Boa 80.0%

Sem Resposta i 0,0%%

Um resumo que demonstra a satisfagdo dos servigos prestados, tanto dentro do COrpo
discente, como docente, técnico administrativo e da comunidade em geral, que vem se
beneficiando e elogiando os servigos prestados pelo PROCON/SOPECE que oferece
atendimento ao consumidor e orientagio juridica, realizado pelos alunos do curso de
Direito, sob a supervisdo de Professores,

IV — ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMACOES

Com relagio ao anexo da autoavaliacio verificaram-se potencialidades nas
dimensdes: (Corpo Discente), (Corpo Docente) e (Corpo Téenico Administrativo).

Observou-se no (Corpo Docente), que os itens avaliados obtiveram em sua grande
maioria conceitos “Bom”™ e “Regular”,

Com relagdo a Mercado de Trabalho e Orgio de Classe a CPA obteve dados desta
avaliagdo, coletados nos Convénios e Termos de Estagios dos Alunos, colecionados nas
pastas dos respectivos alunos e por meio de questionarios de egresso, retratando a crise
economica de assola o Pias e esta refletindo no alto indice de desemperro e dificultando o
apoio ao egresso. Tendo a CPA concluido que o mercado encontra-se aquecido na regido,
com a expansio do polo de GOIANA, com o surgimento de grandes industrias, como a
fabrica da FIAT. a Emobras, entres outras fabricas derivadas das grandes, criando um
grande campo de trabalho que requer mdo de obra qualificada. As Coordenagdes
celebraram Convénios com Orgios de classe no intuito de proporcionar estdgio e aproximar
a IES dos respectivos drgdos, como OAB, CFA e CRC.

Com os anexos (Corpo Técnico-Administrativo) e (avaliagdo do Docente, na parte
realizada pelo Discente) a CPA decidiu que os seus resultados ndo seriam disponibilizados
na integra, tendo em vista o cardter sigiloso das informagdes nele contido, entretanto, cada
um dos avaliados poderd ter acesso a sua avaliaciio individual nos setores especificos da
IES, ou seja, os Técnico-Administrativos junto ao Departamento de Pessoal e os Docentes
Junto a Coordenagiio de Orientagdo Administrativa. Pedagdgica e Profissional dos Cursos.

Em relagdo a avaliagdo do ENADE, foram aplicados questiondrios, tendo em vista
que os Cursos da IES foram avaliados pelo ENADE em 2015,

Na avaliagdo dos discentes com relacio aos setores e coordenagdes foi registrada
uma média de 30% de conceito “excelente™. 43% de conceito “bom™, 20% de conceito
“regular”, 5% de conceito “ruim” e 2% de conceito “sem resposta”.

ALGUMAS ATIVIDADES E ROTINAS ADMINISTRATIVAS E PEDAGOGICAS
DESENVOLVIDAS EM COERENCIA COM A MISSAO E PROJETOS DE ACOES
DA SOPECE.

L, Reunides de ingressantes com a Coordenagdo de Curso ¢ Coordenacio
Pedagogica;




2. O estudante tem direito 4 voz e voto, por meio de representagdo direta ou do
Diretorio  Académico, nos colegiados da Instituicdo. Criando oportunidades e
mecanismos para eleigdo de alunos representantes, pelos seus pares.

3. A orientaglio pedagogica é continua, com alunos representantes de classe,
atando como interlocutores entre a turma, os professores e o coordenador do curso.
4, O acesso dos alunos & Diretoria, & Ouvidoria, 4 Coordenagio Pedagogica, as
coordenagdes de curso, nicleos e servigos, é permanente e direto.

5. A atualizagdo dos curriculos e as alteragdes regimentais, quando se dio, sio
previamente estudadas pelo colegiado de curso (coordenador, professores e alunos),
pelo Nicleo Docente Estruturante e pelo Conselho.

6. O colegiado de curso indica, para a aquisicio, livros e periodicos, o
aparelhamento das oficinas e laboratrios, e a compra e manutencio de
equipamentos.

% Os laboratorios e ambientes especiais, e seus aparelhos e equipamentos estio
a servico de docentes e discentes, para uso pedagogico, servicos técnicos
emergenciais ¢ de pesquisa junto a comunidade,

8. A Biblioteca ndo cobra taxa para uso e empréstimo de livros, e os
laboratérios com acesso a Internet estdo & disposigio de todos, principalmente como
apoio presencial as disciplinas.

9. A selegdo, admissdo e dispensa de professores é responsabilidade do
coordenador de curso, orientada por um clima de entendimento reciproco,

10. A demissdo, quase sempre causadora de conflitos, se faz em clima
humanista, esclarecendo-se as razoes administrativas, respeitando-se os direitos
trabalhistas, ficando a casa aberta a frequéncia dos demitidos.

1. A Diretoria emite portarias e comunicados, orientando procedimentos que
atendam a melhoria administrativa e pedagogica.

12: Os estagios (Lei n® [11.788/2008) sio acompanhados pelo Nucleo de
Estagios, Coordenagio Pedagégica, Coordenagdes de Curso e Professores, em
didlogo com os Supervisores das Concedentes.

[3. A concessdo de bolsas de estudos ¢ avaliada (FIES e convénios proprias)
por comissdo formada pela Diretoria, Assistente Social e Coordenador de Curso,
considerando a caréncia e o desempenho académico,

14. A inadimpléncia recebe acompanhamento especifico, privilegiando-se a
negociagdo constante, sem discriminagdo, promovendo-se com especial destaque a
promocio da inclusio.

15. A cantina ¢ terceirizada e pratica precos justos, atendendo alunos e
professores de maneira cordial e educativa, constituindo-se em mais um espago
pedagogico da IES.

16. A Instituigdo estimula as publicacdes dos Docentes e Discentes.

17. Eventos culturais (cinema, teatro, concertos. exposigdes, palestras.
semindrios, oficinas) promovidos pela Diretoria, pelas coordenagdes, por docentes,
alunos e funcionarios e pela comunidade do entorno como valor de formagdo
integral,

18. Os egressos conservam esireito convivio com a Instituicdo, quando da
realizagdo de projetos e eventos académicos, como participantes e mesmo como
docente.

19. Os cursos de pos-graduagdo contam com a participagdo dos ex-alunos,
demonstrando que o egresso valoriza a Instituicdo, quando se propde a continuar os
estudos.
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20. Além das aulas de nivelamento, pratica-se a recuperagiio continua, que
objetiva a dar oportunidade de os alunos superarem dificuldades. garantindo a
progressio adequada da aprendizagem, sem interrupedio de seus estudos.

DESCRICAO DOS OBJETIVOS E QUANTIFICACA0 DAS METAS:
Neste contexto, a IES estabeleceu os seguintes objetivos e metas para seus Cursos:

I) a contratagdo ou a qualificacdo do corpa docente, com titulagio em Siricto Sensu
(Doutores) para atingir os niveis 4 e 5, previsto entre 2016 a 201 (4

2) abertura de cursos de extensdo, preferentemente, com o aproveitamento dos
docentes da IES, voltado as demandas do mercado regional, entre 2016 e 2017;

3) modificagdo do regime seriado anual para seriado semestral, com adaptacdes: no
Regimento da IES, na estrutura fisica e na estrutura administrativa. entre 2017 a 2019;

4) abertura de novos cursos de graduagdo, pos-graduacio lato sensu e/ou sequenciais,
preferentemente, com aproveitamento dos turnos matutino (manhd) e vespertino (tarde),
além do turno noturno na estrutura da 1ES. entre 2017 e 201 :

5) ampliagdo das instalagdes fisicas: criagio de uma rubrica no plano de contas para a
viabilidade técnica e financeira da construgio de estacionamento para o Corpo Discente;

A IES objetiva a modemizagdo de sua infra-estrutura fisica. incluindo em uma
primeira etapa, a criacdo de uma rubrica no plano de contas para o estudo da viabilidade de
construgiio de uma drea de estacionamento interno para os Corpos Docente e Técnico-
Administrativo para, em seguida, em uma segunda etapa promover a sua construcio e, em
seguida, em uma terceira etapa, concretizar a substitui¢do da parte antiga de sua infra-
estrutura por outra de melhor qualidade, incluindo nesta segunda etapa, a ampliacio da
biblioteca, refeitorio, laboratorios de informatica, secretarias de graduagdo, salas de
professores, salas de docentes e coordenacdes, grifica, tesouraria, entre outros setores da
sua Infra-Estrutura,

Para atingir esta meta, a IES através de seus socios tem investido na ampliacdo de
seus espagos fisicos na compra de imoveis, em volta do seu Complexo Educacional para
atender de imediato as necessidades fisicas dos seus atuais Cursos ¢, também, de forma
mediata, visando & ampliagio de sua drea fisica para constru¢do de sua futura infra-
estrutura fisica,

Neste sentido, a Entidade Educacional através de seus dirigentes investiram, em
volta do seu entorno fisico, na compra de 03 (trés) imoveis (na Rua Dr. Leopoldo Lins, 111,
no Lote do terreno n® 7-A - também na Rua Dr. Leopoldo Lins, 93 ¢ na Rua Monte
Castelo, 90 — todos no Bairro da Boa Vista. nesta cidade) objetivando atender as metas
estabelecidas no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) para a sua futura
concretizagdo e possibilitar a viabilidade técnica e financeira da construgdo de
Estacionamento para os Corpos Docente e Administrativo, inclusive com uma rubrica no
plano de contas, previsto para o periodo de 2018 a 2019, item que foi adiado em funcio da
crise econdmica que o Brasil atravessa,



A Instituigdo de Ensino Superior tem como expectativa, em longo prazo, de criagdo
de novos Cursos de Graduacido, nas diversas dreas de conhecimento, objetivando a criagio
de uma tutura Universidade: a Universidade Pinto Ferreira - UPF.

Com relagdo as areas de atuacio académica dos Cursos, a IES procura desenvolver
objetivos estratégicos, titicos e operacionais para atingir um nivel de exceléncia na
prestacio dos servigos educacionais oferecidos, tendo como meta principal a
implementagio de estratégias administrativas, contabeis. juridicas, didaricas. teoricas e
praticas para atender a demanda do mercado de trabalho local e regional possibilitando a
formagdo, a capacitagdo ¢ a insergdo de profissionais no mercado de trabalho apto para
exercerem fungdes de Administradores: Empreendedores; Consultores; Empresarios:
Executivos; Professores; Gerentes de dreas funcionais das empresas; Contadores:
Auditores; Advogados: Magistrados: Promotores de Justiga: Defensores Publicos e
Procuradores.

Dentro deste contexto objetiva-se a formagio de profissionais com uma estrutura
tedrica ampla e densa, com valores humanisticos, voltados & realidade social, com
conhecimentos instrumentais indispensiveis & sua atuacdo técnica cotidiana, com
capacidade de exercerem as mais diversas fungdes administrativas, contabeis e Juridicas,
sejam como profissionais liberais, sejam em Empresas publicas e privadas, voltada a
realidade do mercado de trabalho do Estado e da Regifo.

RESULTADOS:
1) Resultados da autoavaliagio do Corpo Discente:

Os resultados apontados na sua grande maioria foram dados como Bom ou Regular,
com um indice inferior a 5% de Ruim, porém ndo desprezadas e tratadas e apontada a
contestagdo posto, porém existe grande satisfacio, como nos itens (Biblioteca), (Auditorio),
(Corpo Docente) entre outros a exemplo dos anos anteriores,

2) Resultados da autoavaliardo do corpo Técnico Administrativo:

Foram disponibilizados pela CPA questionarios a comunidade cientifica do seu
entorno social, visando avaliar o desempenho dos alunos captados junto a IES, por essas
entidades, bem como, também, foram colocados & disposigdo questiondrios aos orgdos de
classe vinculados aos cursos da IES, além da publicidade do Plano de Cargos e Salrios da
IES, que estd na pagina virtual da IES.

Na mesma oportunidade foram disponibilizados ao Corpo Técnico-Administrativo
questiondrios, onde eles podiam avaliar o desempenho individual de outro Técnico—
Administrativo nos diversos Setores da IES ¢ aos discentes foram disponibilizados
questiondrios para avaliarem os docentes em cada disciplina ministrada. Esses dois ultimos
questiondrios ndo foram disponibilizados na Internet, tendo em vista o carater confidencial
das informagdes nelas contidas, no entanto, cada avaliado pode ter acesso ao resultado da
sua avaliagio individual em Setores especificos da IES, ou seja, os Técnico-
Administrativos junto ao Departamento de Pessoal e os Docentes junto a Coordenacdo de
Orienta¢iio Administrativa, Pedagogica e Profissional dos Cursos,




3) Resultado da autoavaliagio do Corpo Docente:

Uma vez terminada a autoavaliardo interna e publicados os seus resultados, fardo
parte de um processo de discussdo e reflexdo relativa a politica pedagogica, as tomadas de
decisdes buscando o fortalecimento ou o redirecionamento de agbes e de politicas
institucionais e sociais.

O uso dos resultados da autoavaliacio exercera reflexos diretos na definigiio de
politicas institucionais a serem adotadas pela Instituicio, inclusive com preposigdes para o
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e cabera a instincia superior da IES a
responsabilidade pela (re)definigio e implementacio das politicas académicas que este
processo avaliativo possa contribuir.

O Orgio Colegiado Superior da Instituigdo, Nucleo Docente Estruturante - NDE e a
Congregagdo/Conselho superior com a participaciio do Corpo Docente e representatividade
do Corpo Discente, podendo o Corpo Técnico-Administrativo participar de suas decisdes,
realizar sugestdes para serem discutidas e votadas pela Congregagdo ¢ encaminhada a
Diregdo, inclusive para a implementagido de politicas institucionais, ouvindo sempre os
respectivos NDEs,

Diante da autoavaliagio acima realizada foram detectadas potencialidades em todas
as Dimensdes verificadas, entretanto, foi detectada a necessidade de atualizagdio de algumas
insatistagbes que representa percentual inferior a 5% na média e apos andlise da CPA na
maioria trata-se de ponderagdo particular de casos isolados. Como exemplo. temos a
biblioteca da IES que apresentou indice de satisfacio maxima. A IES conta com trés
laboratorios, com um total de 77 méaquinas novas interligadas a Internet, que servem de
apoio de estudo, pesquisa e aulas, quando requisitado pelo Professor, e serve de apoio &
biblioteca.

Os resultados foram encaminhados para os respectivos NDE ¢ para 0$ respectivos
docentes e técnicos administrativos, para debate e avaliaciio individual e corregio de
eventual erro cometido, bem como buscar a evolugio do ensino que hoje ¢ dindmico e
evolutivo, buscando sempre a integracio como forma de elevagdo educacional.

Convém registrar que os discentes avaliaram os Professores. o que permitird uma
visdo dindmica do ensino/aprendizagem entre o Corpo Docente/Discente, por parte dos
Coordenadores de Orientacio Administrativa, Pedagbgica e Profissional dos Cursos da
Entidade.

A importdncia do anexo ¢ fundamental para o processo ensino-aprendizagem, pois é
atraves dele € que se poderdio extrair consideracdes sobre o planejamento da disciplina,
transmissdo do conhecimento, relacionamento professor/aluno, metodologias e o proprio
aperfeigoamento do Corpo Docente.

Em avaliacdo preliminar, alguns pontos foram colocados em debate em audiéncia
publica, como a necessidade de inclusio de avaliagdes objetivas nas avaliagdes periddicas
da [ES, ficando determinado, como ja foi feito desde o inicio de 2013 dando sequéncia em
2015, que 20% das avaliagdes sendo feita com questdes objetivas, com foco ao ENADE e
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OARB, este ltimo no caso do curso de Direito, ficando dentro do que estipula o Projeto
Pedagogico da IES, que faculta ao Professor realizar aié 20% de atividades extras nas
avaliagdes periodicas.

Os resultados gerais da avaliaglio montam grande base de eficiéncia da IES e apoio
a comunidade em geral, como podem ser confirmados nos anexos, os NDEs tém sido de
grande avango nas questdes académicas, juntamente com a ouvidoria que apontam falhas
pontuais que sio tratadas e solucionadas em um curto espago de tempo.

V - ACOES COM BASE NA ANALISE

Os resultados obtidos no Processo de Avaliagio da IES foram transformados no
presente Relatorio Parcial, com as suas respectivas tabelas e sendo divulgado para a
Comunidade Académica ¢ para o entorno social através da home page da 1ES, com as
restrigdes ja mencionadas em seu dados individuais, principalmente nas avaliagdes pessoas
dos Docentes, por parte dos alunos.

A avaliagdo de 2015 foi bastante positiva em relagiio 4 dos anos anteriores, embora
muito semelhante, mas as sugestdes tornaram-se realidade neste ano, e, refletido na
satisfagao dos usuarios, o que mostra os resultados priticos e a eficdcia das avaliagdes
anteriores, o que se demonstra com o aumento de alunos da IES e elevagdo dos seus
conceitos de 1GC, CC e OAB.

Atendendo plenamente o previsto pela legislagdo vigente proposta pelo CONAES,
que visam a construir uma cultura de avaliagio que possibilite uma permanente atitude de
tomada de consciéncia sobre sua missio e finalidade académica e social. Diante dos
resultados apontados, concluindo que a SOPECE sustenta seus aspectos de garantia da
Sustentabilidade Académica sob o controle e vem apresentando resultados satisfatorios.
cumprindo desta forma seu planejamento estratégico previsto no PDI, com objetivos claros
e bem definidos de atendimento as expectativas sociais.

Em consonancia com as atividades planejadas pela CPA, serio adotadas estratégias
para a identificacdo das potencialidades e fragilidades e o estabelecimento de metas e
sugestoes para agdes de natureza administrativa, politica, pedagdgica e técnico-cientifico.
para a implementagio a curto e médio prazo.

Como agdo de curto prazo, ji em maio de 2016, a IES estard implementando
modulos de resolugbes de questdes de concurso aos sdbados, com aulas praticas,
juntamente com aulas de nivelamento para os 1° anos.

Como agdo de médio prazo, a IES promoverd uma revisdo em todo o seu contetdo
programatico, para identificar temas emergentes que possam enriguecer o aprendizado
superior.

O Plano de Cargo e Saldrio da IES, homologado pelo Ministério do Trabalho, vem
trazendo uma possibilidade de ascensdo dos funciondrios e docentes dentro da IES.
possibilitando um maior emprenho e dedicagio a IES, via de consequéncia uma maior
eficiéncia na prestagdo educacional.




O relatorio parcial serd postado junto ao MEC dentro do prazo previsto 2 Comissdo
Macional de Fducacdo Superior (CONAES).

A CPA fara reunides para divulgagdo dos resultados e estudos das propostas de
melhoria.

As agdes concretas oriundas dos resultados dos processos avaliativos serdo
divulgadas a comunidade interna ¢ externa a fim de promover uma reflexdo sobre o
“Processo de Avaliagdo™, que podera acarretar melhorias na gualidade dos servigos de
exceléncia oferecida pela IES.

As avaliagdes individuais serdo entregues em separado. como ja relatado. no intuito
de verificagdo isolada de criticas ou de elogios. conforme consta do respective questiondrio
de avaliagio,

Nestes termos. sio as ponderagdes que a CPA apresenta a comunidade académica
ta SOPECE. esperado ter contribuido de alguma forma para a melhoria do ensino superior
brasileiro.
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